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• 2014年马来西亚十大杰出青年



Robolab Technology Sdn Bhd.
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Technical PartnersTechnical Partners

Factory Automation Products
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中 总 2017 下半年影响业绩的因素

Source: Enanyang, 23/3/2018
http://www.enanyang.my/news/20180323/7
3%E6%BB%A1%E6%84%8F%E5%8E%BB%E5%
B9%B4%E4%B8%8B%E5%8D%8A%E5%B9%B4
%E4%B8%9A%E7%BB%A9‐
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%E5%B7%A5%E5%95%86%E7%95%8C%E5%A
F%B9%E5%89%8D%E6%99%AF%E4%B9%90%
E8%A7%82/



今天制造业的压力越来越大今天制造业的压力越来越大

生产力仍然是一 优势的下降生产力仍然是
项挑战 转变行业的基本面

优势的下降

新兴宏观趋势
技术重新定义了重塑全球化的

新趋势

新兴宏观趋势
技术重新定义了
行业

ROBOLAB TECHNOLOGY SDN BHD 鼎智科技

新趋势



全球制造业面临的挑战
 竞争

转型 转型

 主要问题主要问题

– 标准化

复杂的系统管理– 复杂的系统管理

– 信息技术的基础设施
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– 网络安全
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达到1亿客户的时间达到1亿客户的时间
Telephone   75 年

Web 7年

Facebook 4年

年Instagram 2年

Pokemon Go 1月
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Pokemon Go  1 月



第四次工业革命

互联

第四次工业革命

数据

集成集成

革新革新

转型
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各国政府强力支持中小企业数字化的例子
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未来工厂的趋势

智能

未来工厂的趋势

自动化

供应链的协作供应链的协作

透明的质量控制透明的质量控制

管理决策的信息
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机会
 成本效益

机会

 生产率

 客户满意度 客户满意度

 做决定

 可持续的企业成功

 更好的收入
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 更好的收入



工业4.0
“工业4.0”一词主要代表了运营卓越的

工业4.0

方面，如主动维护，或优化生产和物
流链流链。

然而，这些业务变化对公司向客户提
供价值的方式、它们在市场中的竞争
地位以及它们的商业模式都有影响
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地位以及它们的商业模式都有影响。



 工业4.0的商业模式对数据中创建价值具有
意 为 户 客户 能重要意义，并为最终用户（客户）和能够

创造价值的网络发挥更中心的作用。

 这是由于从价值链产生的数据可以提高自
动化和操作效率 使优化的价值创造结构动化和操作效率，使优化的价值创造结构
和网络。
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每个公司都需要问自己关于每个公司都需要问自己关于
其现有商业模式的可持续性
的问题。
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从根本上说，商业模式是一个管从根本上说，商业模式是 个管
理假设：

顾客想要什么

他们如何要

如何满足这些需要并获得利润
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常见问题

现有的商业模式是否仍然可持续？

常见问题

现有的商业模式是否仍然可持续？

存在 个具体的现有商业模式吗？存在一个具体的现有商业模式吗？

现有的商业模式有多大弹性？现有的商业模式有多大弹性？
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它会被实验创新型的企业破坏吗？它会被实验创新型的企业破坏吗？

所有公司的能力都被开发和利用了所有公司的能力都被开发和利用了
吗？

或者是有价值的资产，比如过程和
操作数据 可能作为收入来源而丢操作数据，可能作为收入来源而丢
失？
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失？



大多数公司尚未利用数字化开发的新大多数公司尚未利用数字化开发的新
商业模式。这可以归因于以下障碍：

缺少意识

缺少进程

缺少资源缺少资源
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数字化转型方法论
客户期望

股东
期望

业务模式 战略协同

营销

雇员

渠道渠道 信息
业务
协同

管理
协同

营销

产品产品

服务

供应链

雇员
期望

信息协同
服务
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合作伙伴期望



数字化转型三大要点

从满足利益相关者期望出发

数字化转型三大要点

从企业价值引领业务模式创新

以信息作为企业神经中柜，重塑组
织协同织协同
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集团外部 集团内部

证监会 国资委 客户 A子公司 B子公司 C子公司

利益相关者期望

供应商 渠道商

………

D子公司 E子公司

F子公司

成本控制 效率提升集团公司

收入増加

利益相关者期望分析思路

利益相关者的行为方
式和价值主张发生了
什么变化

使用传统的应订式
会带来哪些向题

影响利益相关者体
验的领域有哪些

从利益相关者的角
度看，未来的期望
是什么

数字化转
型的目标

利益相关者期望分析思路
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什么变化
领域有哪

是什么 型的目标



案例案例
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个性化定制

自动化

互联工厂

模块化

自动化

传统制造

大规模定制

传统制造
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U+智慧生活 用户众创

天铂空调

虚拟设计系统
天铂空调

制造系统

产品模型

测试
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生产http://www.haieruplus.com/index.htm



海尔智能制造技术体系海尔智能制造技术体系
模块化模块化

自动化自动化

数字化数字化

智能化
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智能化



互联工厂体系

四个整机工厂：沈阳冰箱、郑州空调、

互联工厂体系

佛山滚筒、青岛热水器

两个前工序工厂 青岛模具 电机工厂两个前工序工厂：青岛模具、电机工厂

同步响应全球用户需求，并快速交付智同步响应全球用户需求，并快速交付智
慧化、个性化的方案
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海尔互联工厂模式

可定制

海尔互联工厂模式

可定制

可视化可视化

高品质高品质
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海尔在智能制造创新有哪些借鉴意义

 观念上先颠覆

 业务模式颠覆

 全价值链打通全价值链打通
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工业4.0的愿景
 个性化

工业4.0的愿景

 高度灵活

 动态的设计 动态的设计

 工作与生活的平衡

 智能辅助系统

 逐渐升级
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 逐渐升级
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感谢感谢
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