
1 

1 

企業經營藍圖的根基 

資料來源:簡單讀懂麥可波特（瓊‧瑪格瑞塔，2012） 

      執行力（包熙迪與夏藍，2012 第四版） 

劉恒逸 博士 

元智大學管理學院 
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相對績效表現的決定因子 
競爭優勢的種類  

競爭優勢  
較佳生產力 

差異化 

(較高的價格) 

較低的成本 
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專業經理人如何看待競爭？ 

成為最好的  成為最獨特的 

• 策略的錯誤之一是: 

  與對手在同一個維度(same dimension)上競爭  
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量化競爭優勢 

西南航空的平均每座位里程數的營收與成本, 

1998 – 2000 的均值  
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定義價值主張  

什麼樣的顧客? 

相對價格?  

什麼需要? 

•終端消費者? 

•通路? 

•哪一種產品? 

•哪一種特色? 

•哪一種服務? 

6 

核心能耐 

定義價值主張 

策略定位 

Example: ZARA 
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策略定位 

Whole Foods Markets  

價值主張 獨特活動 

• 天然、新鮮、有機、以及提供卓越 

服務的高價加工食物與健康產品 

 

 

•熱衷於以食物當作健康生活形態一部分 

的富足的與受良好教育的中產階級 

  

•商舖型態以宜人的方式陳列，以及相當多的加工 

食品區 

 

•以”劇場”的方式來布置陳列區 

 

•咖啡廳型態的座位區，有無線網路提供開會與用餐 

 

•採用當地特產以及照顧當地農民的生意 

 

•提供顧客有關產品資訊以及產品知識 

 

•透過有知識的、以及高度熱誠的員工傳遞 

有感服務給顧客 

 

•專屬的海鮮採購與製程設備以確保品質和新鮮度 

•公平的報酬結構 

 

• 5%的利潤捐給當地的非營利組織 

 

•每一家店都有員工主導的“綠色專案”來改善環境 

策略取捨的制訂 

• 當策略定位不相容時，取捨即會發生: 也就是需要作選擇 

取捨的來源 

–不相容的產品/服務特色或特徵 

 

–欲傳遞所選擇價值主張的價值鏈上最佳活動組成的差異性 

 

–品牌形象的不一致性或不同定位的商譽 

 

–內部協調、評量、動機與控制的限制  

• 取捨使得策略可以抵禦既有對手的模仿而達到延續性  

• 策略的重要部分在於: 選擇什麼是不做的  8 
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策略延續性  

•策略延續性是持續競爭優勢的根本 

– 例如： 讓組織能瞭解策略 

– 建立與策略相關的真正獨特技能與資產 

– 建立一個清楚的品牌識別，能與顧客、通路與其他外來者溝通 

– 強化價值鏈之間的配適性 

 

•策略的重新建構與方向時常轉移是相當昂貴的，而且客戶、產業與組織內
部都會被搞糊塗 

• 價值主張需要延續性  

• 成功企業持續改善於如何實現其策略 

–策略延續性 與持續改善應同時發生，兩者應相輔相成。 

•策略延續性 讓學習與改變更快、更有效。 
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優良策略的五種測試  

•  一個相較於對手的獨特價值主張 

 

•  一個不同的、客製化的價值鏈 

 

•  清楚的取捨，以及選擇什麼是不做的 

 

•  相容並互相增強的活動 

 

•  持續改進的策略延續性，並實現不從事  

   某些事的智慧 
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企業績效表現的必要條件 

營運效能 

• 吸收、獲得、與延伸最
佳實務(best practices)  

在同一個級數跑快一些 

策略定位 

•  創造一個獨特以及可
以維持的競爭地位
( sustainable 

competitive position) 

選擇跑不一樣的競賽 

執行力 

執行力 

1. 執行是一種紀律，是策略不可分割的一環 

 執行是一套系統化的流程，嚴謹地探討「如何」與「是
什麼」，提出質疑，不厭其煩地追蹤進度，並確保權責
分明。 

 

2.  執行是企業領導人首要的工作 

 領導人必須對企業的營運、人員與環境有完整的瞭解; 也
唯有透過領導人親自深入參與執行的實質面，甚至某些
細節，才可能讓執行力展現出來。 

  

3. 執行必須成為組織文化的核心成分 

 除了領導人必須親自參與執行的工作之外，組織中每個
人也必須瞭解並執行例行的紀律 

12 
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領導人的七大重要行為 

1. 瞭解你的企業與員工 

2. 實事求是 

3. 設定明確的目標與優先順序 

4. 後續追蹤 

5. 論功行賞 

6. 傳授經驗以提升員工能力 

7. 瞭解自我 
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企業文化的分類 

 

寬容 嚴格 合理 

14 
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改變企業文化的五大要訣 

1. 從員工的信念及行為著手 

2. 將報酬與績效做連結 

3. 透過社會運作機制，建立共識 

4. 展開坦誠、公開、形式不拘的強力對話 

5. 領導人要以身作則 
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人員流程 

策略流程 營運流程 

執行力 

執行力 

執行力 

執行力的三大流程 
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人員流程:讓組織全面升級的第一波工作 

1. 和公司短、中、長期的階段性策略目標連結，
定義出公司營運模式所需要的「基本必要能
力」，以評鑑及甄選人才 

2. 提供鑑別與培養人才的架構，建立領導人才儲
備管道 

3. 決定該如何處理缺乏績效的人 

4. 人力資源要以公司績效為導向，找出關鍵性職
務，派遣適當人選擔任 
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策略流程:要對「如何執行」策略投注最多心力 
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1. 區分事業單位與公司層次的策略 

2. 策略基本要素只能少、不能多 

3. 要由負責執行的人制訂策略，才能發揮效果 

4. 瞭解組織達成目標的能力 

5. 列出策略的具體事項，將其與人員流程及營運
流程銜接起來 
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營運流程:有執行力的營運流程 
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1. 營運計畫要以現實為基礎，並跟相關人員確認
及討論 

2. 由團體對營運計畫的假設進行辯論，做出取捨，
公開承諾 

3. 預算編列要以營運計畫為根據，而不是先邊好
預算，再去執行 

4. 協調各個單位的步伐，以達成目標 

5. 提供員工接受指導的機會 

6. 要做後續追蹤---記上備忘錄、事先規劃應變知
道、每季進行檢討 

領導與管理 

 

1.領導四條件 

2.用人三步驟 

3.管理兩原則 

4.堅持一信念 
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領導者至少必備的四種條件 

要有熱情---帶人帶心及求勝心 

 

要有專業團隊 

 

各式各樣的專業能力(溝通,技能,知識) 

 

執行力 
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用人三步驟 

信任 

有能力有意願的員工 

 

授權  

 

要求員工 

(角色與責任感) 

 22 
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管理兩原則(人才與組織) 

表一: 組織型態

潛力型企業

競爭型企業

失敗型企業

福利型企業

23 

管理兩原則(人才與組織) 

 
表二: 人才與組織

潛力型企業

競爭型企業

失敗型企業

福利型企業打
拼
意
願

管理能力
低 高

低

高

24 



13 

管理兩原則(人才與組織) 

 
表三: 組織位階

潛力型企業

競爭型企業

失敗型企業

福利型企業打
拼
意
願

管理能力
低 高

低

高
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表四: 組織表象與內涵

潛力型企業

賞罰不甚公平

績效制度不甚透明

易邦分崩離析

競爭型企業

持續獲利

持續成長

良禽擇木而棲

失敗型企業

常態虧損

產業競爭激烈

政策日趨嚴格

容易樹倒猴孫散

福利型企業

獲利穩定

成長趨緩

容易劣幣驅逐良幣

打
拼
意
願

管理能力低 高

低

高

管理兩原則(人才與組織) 
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堅持一信念 

經營理念 

 Again…remember 

策略定位、價值主張與核心能耐 
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競爭策略與執行力 

 經營理念 

 策略定位、價值主張與核心能耐 

 組織與人才發展 

 

 落實到員工教育訓練與績效考核，展現執行力 

 

 

 建立獨一無二的公司形象 
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